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Vseobecné obchodni podminky

Cenova nabidka, zaméfeni, Smlouva o dilo, dalsi dokumenty a upozornéni

Cenova nabidka a rozméry, provedeni, pocet kusi, specifikace a ceny vyrobki, dopliikti, pfislusenstvi a
praci, termin dodani a dalsi skute¢nosti v ni uvedené jsou pouze predbézné a orientacni podle
predbéznych a orientacnich udaji od zakaznika (objednatele). Piesné rozméry, provedeni, pocet kust,
specifikace a ceny vyrobkt, dopliikd, pfislusenstvi a praci, termin dodani a dalsi skute¢nosti jsou uvedeny
ve Smlouvé o dilo a jejich dodatcich a jsou vzajemné odsouhlaseny a podepsany objednatelem nebo jeho
zplnomocnénym zastupcem a zhotovitelem.

Zplnomocnénym zastupcem objednatele je takova osoba, kterd objednatele zastupuje pii jedndnich se
zhotovitelem a jeho zastupci, pti zaméfeni, podpisu a zménach Smlouvy o dilo a dal§ich dokument, pfi
provadéni montaze, zednického zapraveni, pii prevzeti dila a podpisu Pfedavaciho protokolu a faktury a
dalsich ukonech provadénych zhotovitelem. Tato osoba je zhotovitelem povazovana za osobu
objednatelem fadné zmocnénou, seznamenou se situaci a jeho pozadavky a kompetentni ke vSem témto
tkoniim a k pfedani veskerych informaci a dokumentti objednateli a také k zaplaceni zalohy a doplatku
do ceny dila uvedenou ve Smlouve o dilo. Tato osoba mtize byt objednatelem zplnomocnéna i ustné.
Slevy uvedené v Cenové nabidce a pripadné v jiném dokumentu jsou stanovovany zvlast’ pro kazdou
jednotlivou nabidku, zakazku nebo doobjednavku.

Objednatel bere podpisem Smlouvy o dilo na védomi, ze nova doddvand okna, dvefe a vrata maji
zpravidla $ir$i ramy a kiidla nez ptivodni dievénd nebo kovova okna, dvefe a vrata, ¢imz mize dojit ke
zmenSeni prosklené plochy, a tim k optickému zmenseni oken, dvefi a vrat a ke zmenseni Sitky a vysky
skel nebo priuchodu oproti ptivodnimu, k tomuto mize dojit i pfi montazi zaluzii, siti, rolet a jinych
dopliku.

Rozméry plastovych a hlinikovych oken a dveti, gardZzovych vrat a ostatniho pfisluSenstvi jsou uvadény
vzdy v milimetrech (mm). V piipadé oken a balkénovych dveii je celkovy rozmér vzdy uvadén véetné
podkladniho profilu 30mm. V piipadé vchodovych dveti jsou vzdy uvedeny rozméry celkové véetné
ramu.

U vymény oken, dvefi a vrat se tyto zamétuji do piivodni fasady, proto mohou mit okna, dvefe nebo vrata
vedle sebe a nad sebou jiné rozméry nebo mohou byt usazeny v jinych vyskach a pozicich. Vzdy zalezi na
puvodnich otvorech a zabudovani pivodnich vyrobkli a stavajici fasadé. Pokud s timto objednatel
nesouhlasi, musi stara okna, dvefe a vrata sam vybourat a pfipravit otvory nové nebo stejné podle dohody
se zaméfovacim technikem. Veskeré tyto Gpravy musi byt provedeny do pfijezdu montaznikl a zednikt
zhotovitele.

U dvou nebo vice vedle sebe umisténych pfedokennich rolet mize byt rozdilna velikost hornich boxt.
Toto zalezi na celkové vysce rolety nebo na domluvé se zamérovacim technikem.

Objednatel je povinen dodrzet a zachovat stav a velikost stavajicich otvord, které byly zaméfeny
zaméfovacim technikem, pfipadné dodrzet stav a velikost novych stavebnich otvort, které byly
dohodnuty mezi objednavatelem a zamétovacim technikem (pfipraveny objednatelem) tak, aby bylo
mozno v obou pfipadech vyrobky a jejich dopliiky a pfisluSenstvi do objektu dopravit a bez problémi
namontovat.

Rozméry dodavanych vyrobkl jsou pro montaz pii vymeéne zameteny tak, aby byly zapustény do stavajici
fasady 0-5 az 1 cm na bocnich stranidch a horni strané (pokud neni dohodnuto jinak). Rozméry
dodavanych vyrobkl jsou pro montdz do novostavby nebo do nového otvoru zaméteny tak, aby byla
spara kolem obvodu vyrobku a osténi nahofe a po stranach 1-2 cm, dole 1-2 cm pod podkladnim profilem
(podle situace, pokud neni dohodnuto jinak). U balkonovych, vstupnich a jinych dveti a u garazovych
vrat je jejich vyska stanovena podle Urovné stavajici podlahy (u vymény) nebo podle vahoryst (u
novostavby nebo nového otvoru) nebo podle pfani objednatele. Ve vSech piipadech zalezi vzdy na
dohodé¢ objednavatele se zamétovacim technikem.

Pro okna $ifek vétsich jak 3 m se parapety mohou skladat z vice ¢asti, z divodu dopravy a skladovani.
Pokud bude objednatel stavbu zateplovat, musi byt tento zdmér prodiskutovan se zamétrovacim technikem
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a zaroven domluvena potiebna hloubka venkovnich parapeti (pokud jsou soucasti dodavky). Ovladani

zaluzii a roletek je vzdy na stran¢ zavésu, pokud neni uvedeno jinak.

Zednické zapraveni, vnitini parapety, venkovni parapety, zaluzie, roletky, sit¢ a pfipadné dalsi prace,

dopliiky a pfislusenstvi nejsou automaticky soucésti dodavky a montaze. Tyto prace se dodédvaji na pfani

objednatele a za thradu a musi byt dohodnuty pfedem se zaméfovacim technikem a nésledné nacenény a

uvedeny ve Smlouvé o dilo. Jejich montaz se provadi, pokud neni domluveno jinak, soucasné s montazi

oken, dvefi nebo vrat.

Pokud bude ve Smlouvé o dilo uvedeno provedeni vyrobku a jejich ¢asti nebo provedeni dila a jeho ¢asti,

které nelze z divodd na strané zhotovitele nebo jeho dodavatelii provést, bude postupovano témito

zpusoby:

a.) Je-li zdkaznikem spottebitel, bude objednateli neprodlené nabidnuta moZnost alternativniho feseni.
Bude-li s ni objednatel souhlasit, bude uzavien dodatek ke Smlouvé o dilo, v opaéném ptipadé¢ mize
objednatel vyuzit svého prava dle § 1977, 1978 ¢i § 2001 a nasl. a od Smlouvy o dilo ¢i jeji Casti
pisemnym prohlasenim odstoupit. V pfipadé odstoupeni se Smlouva o dilo zrusi k okamziku
doruceni pisemného odstoupeni zhotoviteli. § 2004 OZ se nepouzije. Nedohodnou-li se strany jinak,
vyporadaji se podle zasad o bezdiivodném obohaceni, tj. objednatel je v pfipadé odstoupeni povinen
uhradit zhotoviteli cenu poskytnutého plnéni. Pokud objednatel uhradil vy$si cenu, nez je cena
poskytnutého plnéni (napi. zalohou), je zhotovitel povinen objednateli tento pfeplatek vratit, a to do
14 dnd ode dne doruéeni pisemného odstoupeni od Smlouvy o dilo.

b.) Je-li zdkaznikem podnikatel, budou tyto vyrobky nebo dilo provedeny podle moznosti, pfipadné
pokud s tim objednatel nebude souhlasit, budou z dila Gplné vyjmuty a o to bude snizena cena dila.
Vse bez jakéhokoliv postihu a sankci vii€i zhotoviteli ze strany objednatele.

Povinnosti objednatele je ohlasit fadné a vcas vyménu oken, dveii nebo vrat a stavebni prace na

prislusném stavebnim tfadé v mist€ plnéni (montdze), pokud mu tato povinnost v souladu se stavebnim

zakonem (zakon ¢.183/2006 Sb., Stavebni zakon) vznikla tak, aby mohla montdz a pfipadné zednické
prace probéhnout v terminu podle Smlouvy o dilo a jejich dodatkd.

Soucasti dodavky a montaze jsou pouze vyrobky, jejich specifikace, ptislusenstvi, dopliky a zednické

prace uvedené a nacenéné ve Smlouve o dilo a jejich dodatcich.

Veskeré nami dodavané vyrobky (okna, dvefte, vrata, rolety, zaluzie, sité, vnitini i venkovni parapety),

které jsou vyrobeny na miru dle pozadavkl objednatele, nelze povazovat za typizované vyrobky.

Zmény v dokumentech

Jakakoli zména ve Smlouvé o dilo, Dodatku ke smlouvé nebo jiném dokumentu provedena objednatelem

se povazuje za novy navrh, ktery musi byt pisemné pfijat zhotovitelem. Aplikace § 1740 odst. 3 OZ se

vyluéuje. Zménu udaji predmétu plnéni uvedenych ve Smlouve o dilo a dalSich dokumentech je mozno
provést ze strany objednatele pouze do zaplaceni zalohy, jakékoliv pozd€jsi zmény neni mozné provést,
protoze zakazka jiz bude zadana ve vyrobé. Veskeré pozadavky objednatele (jina specifikace, pocet kust,

rozméry, specidlni certifikace, provedeni montaze atd.) neobsazené a neodsouhlasené ve Smlouvé o dilo a

dalsich dokumentech, nemusi byt zhotovitelem akceptovany. Navyseni poctu kusti nebo vyroba a dodani

vyrobku a jejich dopliku a piisluSenstvi s jinou specifikaci a jinymi poZzadavky muze byt provedeno
formou doobjednavky (uzavieni dalsi Smlouvy o dilo).

Objednatel je povinen veSkeré zmény ve Smlouvé o dilo a dalSich dokumentech ozndmit zhotoviteli.

Zména je platna a G¢inna az po jejim pisemném schvaleni zhotovitelem.

Veskeré zmény pozadované objednatelem a schvalené zhotovitelem posunuji termin dodani uvedeny ve

Smlouvé o dilo o dobu nezbytnou k jejich provedeni bez postihu zhotovitele. Zhotovitel mtize také

stanovit novy termin dodani podle provedenych zmén.

Objednatel je povinen akceptovat a pln¢ uhradit navyseni ceny dila na zaklad¢ jim pozadovanych zmén a

doplnéni. V piipadé snizeni ceny na zdkladé¢ zmény pozadované objednatelem a odsouhlasené

zhotovitelem se samoziejmé snizi smluvni cena dila.

Zmény VSeobecnych obchodnich podminek nejsou mozné, jedna se o podminky, které plati pro vSechny

objednatele a za kterych spole¢nost LH-o0kna s.r.o. prodava, dodava a montuje nabizené produkty.
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Odstoupeni od smlouvy o dilo

Pripadné odstoupeni od Smlouvy o dilo ze strany objednatele musi byt zhotoviteli ozndmeno pisemné,

nejlépe na adresu jeho sidla doporucenym dopisem s uvedenim divodu odstoupeni. Objednatel je

opravnén odstoupit od Smlouvy o dilo pouze z divodut, které stanovi zadkon. Objednatel miize odstoupit

od Smlouvy o dilo také podle bodti 1.12.aa 4.1..

V ptipadé€ odstoupeni od Smlouvy o dilo bude postupovano nasledovneé:

a.) Jje-li zakaznikem spotiebitel a byla-li Smlouva o dilo uzaviena mimo obchodni prostory zhotovitele,
mize objednatel odstoupit od Smlouvy o dilo v souladu s § 1829 OZ do 7 dni ode dne uzavieni
Smlouvy o dilo a to pisemnym oznamenim odeslanym zhotoviteli. Pokud zhotovitel zacal na zaklad¢
zadosti objednatele plnit dle Smlouvy o dilo (napt. zadal vyrobu zakazky) pied uplynutim 7 denni
lhtity pro odstoupeni od Smlouvy o dilo, uhradi objednatel zhotoviteli pomérnou ¢ast sjednané ceny
za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy o dilo. Zhotovitel upozoriuje spotiebitele,
ze spotiebitel v souladu s § 1837 OZ nema pravo odstoupit od Smlouvy o dilo, pokud je vyrobek
upraven podle jeho pfani, tj. vyroben na miru.

b.) je-li zakaznikem spotiebitel a nejedna-li se o ptipad uvedeny pod pism. 3.2.a., zrusuje se Smlouva o
dilo k okamziku doruceni pisemného odstoupeni zhotoviteli. § 2004 OZ se nepouzije. Nedohodnou-li
se strany jinak, vypotradaji se podle zdsad o bezdtvodném obohaceni, tj. objednatel je v takovém
pripadé povinen uhradit zhotoviteli cenu poskytnutého plnéni. Pokud objednatel uhradil vyssi cenu
(napt. zalohou), nez je cena poskytnutého plnéni, je zhotovitel povinen objednateli tento preplatek
vratit, a to do 14 dni ode dne doruceni pisemného odstoupeni od Smlouvy o dilo.

c.) je-li zakaznikem podnikatel, Smlouva o dilo se rusi k okamziku doruceni pisemného odstoupeni
zhotoviteli. § 2004 OZ se nepouZzije. Objednatel v ptipadé odstoupeni od Smlouvy o dilo je povinen
uhradit zhotoviteli naklady spojené s vyrobou zakazky ¢i dodanim objednaného plnéni, popfipadé
uhradit zhotoviteli cenu poskytnutého plnéni. Objednateli bude vracena, piipadné zapoctena
zaplacend zaloha nebo jeji Cast.

Pfipadné odstoupeni od Smlouvy o dilo ze strany zhotovitele musi byt objednateli ozndmeno pisemné na

adresu objednatele uvedenou ve Smlouvé o dilo s uvedenim diivodu odstoupeni. Zhotovitel je opravnén

odstoupit od Smlouvy o dilo pouze z diivodu, které stanovi zakon. Zhotovitel v pfipadé tohoto odstoupeni
od Smlouvy o dilo je povinen vratit objednateli poskytnuté penézité plnéni (zalohu) v plné vysi.

Zhotovitel mize odstoupit od Smlouvy o dilo také podle bodu 4.8.

Platebni a dodaci podminky

Zakaznik je povinen uhradit zalohu ve vysi uvedené ve Smlouvé o dilo. Pokud dojde k thrad¢ zalohy

objednatelem na zdkladé Smlouvy o dilo pozd¢ji nez za 60 dni od jejiho podpisu, ma zhotovitel pravo na

zménu ceny dila na zaklad¢ subdodavek, které jsou aktualni v dobé skutecného priijeti zalohy. Pokud

s timto nebude objednatel souhlasit, je opravnén od Smlouvy o dilo odstoupit. Pisemné odstoupeni je

nutné dorucit zhotoviteli do 7 dnii poté, kdy se objednatel dozvi o zméné ceny. V takovém piipadé¢ mu

bude vracena zaloha v pIné vysi (pokud byla uhrazena) a Smlouva o dilo zanika.

Termin dodani se po¢itd od data uhrazeni zalohy a podpisu Smlouvy o dilo. V piipadé uhrady zalohy

vyrazné pozdéji se termin dodani stanoveny ve Smlouvé o dilo posouva o dobu zpozdéné platby.

Datem thrady zalohy nebo doplatku objednatelem se mysli den thrady celé ¢astky v hotovosti nebo den

pripsani celé ¢astky na ucet zhotovitele.

Veskeré platby zhotoviteli musi byt provedeny jménem objednatele a identifikovany variabilnim

symbolem, kter¢ je shodny s ¢islem Smlouvy o dilo nebo faktury.

Povinnosti zhotovitele je dodat a namontovat objednateli vyrobky, jejich dopliiky a prislusenstvi a prace

Vv dohodnutém provedeni a terminu podle Smlouvy o dilo a jeji ptilohy.

Objednatel nebo jeho zastupce je povinen byt pfitomen po celou dobu na misté montaze. Osoba, ktera

umozni pracovnikim zhotovitele pfistup na misto montdze, se poklada také za tadné zmocnénou

k podpisu Predavaciho protokolu. Podpisem Ptredavaciho protokolu piechazi na objednatele nebezpedi

Skody na véci. K prechodu nebezpeci dochazi také tehdy, pokud je montdz dokoncena, ale objednatel

nebo jim povéfena osoba odmitnou Predavaci protokol podepsat. Po dokonceni montaze a ptedani dila se

objednatel zavazuje pfevzit dilo a uhradit doplatek do celkové ceny dila na zaklad€ predlozené konecné
faktury vystavené zhotovitelem. V ptipadé faktury prevodem je splatnost 14 dni, pfi platbé doplatku

v hotovosti v kancelafi na provozovné je splatnost 7 dni od data pievzeti dila.
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Pti neuhrazeni doplatku do celkové ceny dila objednatelem v dob¢ splatnosti bude objednatel kontaktovan
zhotovitelem a vyzvan k neprodlené tthrad¢ dluzné castky. Zhotovitel si automaticky uctuje smluvni
pokutu 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni (od 1. dne po splatnosti faktury).

Objednatel prohlasuje, Ze ma dostatek financnich prostfedkl k doplaceni zakazky a ze zakazka bude
uhrazena fadné a vcas. V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s thradou kone¢né faktury del$im nez dva
tydny, je zhotovitel opravnén piedat véc pravnimu zastupci k vymahani Castky. Neuhrazeni konecné
faktury v terminu del$im nez dva tydny se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy o dilo. V ptipadé
tohoto odstoupeni od Smlouvy o dilo tato smlouva zanika v souladu s §2004 OZ a zhotovitel ma pravo
své vyrobky ihned demontovat a odvézt je do svého skladu. Objednatel s timto souhlasi, nebude
zhotoviteli v této ¢innosti nijak branit a zpfistupni sv{ij pozemek, objekt, dim nebo byt, coz stvrzuje svym
podpisem téchto VSeobecnych obchodnich podminek a Smlouvy o dilo.

Objednatel je povinen akceptovat a pln¢ uhradit navySeni ceny dila na zakladé piipadné novelizace
zakona o DPH, pokud bude dilo provedeno a fakturovano se zdanitelnym plnénim od data platnosti
novely o DPH (navySeni % sazby DPH).

Zhotovitel kontaktuje telefonicky objednatele na tel.¢islo uvedené ve Smlouvé o dilo nejméné 2 dny
pfedem ohledné terminu montaze dila. V pfipadé odmitnuti terminu montaze objednatelem nebo pokud se
zhotoviteli nepodati s objednatelem zkontaktovat, ma zhotovitel pravo stanovit dal§i termin montaze,
pfi¢emz jiz neni vazan sjednanou dobou pro plnéni dila uvedenou ve Smlouvé o dilo.

V piipadé, Ze objednatel prozatim nechce provést montaz a vyrobky mu budou na jeho ptani dodany na
misto montaze, uhradi zhotoviteli dopravu a doplatek do celkové ceny dila formou dalsi zalohy.

V ptipadg, ze jsou vyrobky na pfani objednatele dodany na misto montaze, aniz by doslo k jejich montézi,
prechazi jejich dodanim na misto montaze nebezpeci Skody na véci na objednatele. Dodani na misto
montaze bude potvrzeno pfedavacim protokolem. Odmitnuti podpisu predavaciho protokolu nema vliv na
prechod nebezpeci na vyrobky.

DemontaZ a montaz

Objednatel zajisti kompletni pfipravu pracovisté a vytvoteni podminek pro zdarné provedeni a dokonceni
dila. Objednatel ucini veskera opatieni, aby pfi montazi a manipulaci s vyrobky nedoslo k poskozeni véci
a majetku v misté montaze a okoli.

Objednatel je povinen umoznit piijezd a parkovani montazniho vozidla co nejblize budovy, kde plnéni
dila bude probihat.

Zhotovitel nerudi za stavebni otvory pied a po vybourani starych oken, dvefi a vrat, za pevnost otvort, za
existenci prekladi nad okny, dvefmi a vraty, za pevnost venkovnich a vnitfnich omitek a fasady, za
poskozeni rozvodl a obkladt, ani za stav budovy, protoze neni jejich vlastnikem ani stavitelem.
Objednatel zajisti misto, kde je mozné provadét ,pripravu k demontazi, montazi a piripravé stavebnich
otvort (skladovani starych a novych vyrobki, materidlu a vybaventi).

Vybourani (demontaz) starych oken, dvefi, vrat a jejich doplnkd a pfislusenstvi, pokud je provadéno
zhotovitelem, je provadéno jejich vyfezanim nebo vysekanim (zni¢enim). Pokud chce objednatel stara
okna, dvefe, vrata a jejich dopliky, pfislusenstvi zachovat, ptipadné pokud upravuje nebo zpeviiuje
stavebni otvory, musi vybourani a pfipadné upravy provést na své naklady do pfijezdu montaznikd nebo
zednikt zhotovitele tak, aby bylo mozné montaz novych vyrobku provést.

Pokud se po vybourani starého okna, dvefi nebo vrat zjisti, ze nové vyrobky nelze namontovat z divodu
absence horniho ptekladu, nerovnosti osténi nebo otvoru nebo z jiného diivodu, montaz bude zastavena a
objednatel zajisti na své naklady tGpravu otvoru. Termin dodani se tim posunuje az do doby provedeni
téchto uprav a napldnovani nového terminu montaze, a to bez postihu zhotovitele.

Zhotovitel neodpovida za Skodu na poskozeni $palet, zdiva, prekladl, omitek fasady, obkladl, piivodnich
venkovnich a vnitfnich parapetl a jiného pfislusenstvi vzniklou pfi demontazi starych a montazi novych
oken, dveri, vrat, rolet a jiného pfisluSenstvi. V tomto pfipadé¢ se ma za to, ze demontdZ a montaz
pozadované objednatelem nebylo mozné provést jinym zpusobem. Opravu téchto poSkozeni na své
naklady zajistuje vzdy objednatel, pfipadné¢ mohou byt provedeny v ramci zednického zapraveni, pokud
bylo dohodnuto ve Smlouvé o dilo nebo formou viceprace, na kterou bude objednatel upozornén.

Pokud si objednatel sdm vyboural stard okna, dvefe nebo vrata, zhotovitel mu nehradi zadné naklady na
tuto praci.

Neni-li pti zaméteni dohodnuto jinak, budou okna a balkonové dvefe na spodni stran¢ zvednuty o vysku
podkladového profilu nad uroven stavajiciho venkovniho parapetu pro montdz nového parapetu.
Zhotovitel neru¢i za ponechani a neposkozeni ptivodnich venkovnich a vnitinich parapetll, napojeni
novych vyrobklli k nim a za spravnou funkci ptivodnich parapeti. Zhotovitel doporucuje vzdy tyto
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parapety vyménit za nové, upravit jejich podklad a vysku dozdénim nebo dobetonovanim a opravit vnitini
U nékterych starych oken, dvefi a vrat mtize byt venkovni Sitka a vyska fasddy mensi nez vnitini, proto
po jejich vybourani a montazi novych oken, dvefi a vrat vznikne uvnitf mistnosti velka mezera kolem
obvodu vyrobku a osténim. To plati zejména u kastlovych oken a dvefi, mezeru je nutné zednicky
zapravit a upravit, podezdit nebo podbetonovat podklad pro vnitini parapet. Tyto prace vzdy zajistuje
objednatel na své naklady nebo mohou byt provedeny v ramci zednického zapraveni, pokud si ho
objednatel objednal ve Smlouvé o dilo.

Pivodcem odpadu vzniklého pti provadéni praci je objednatel, ktery je odpovédny za jeho odvoz a
ekologickou likvidaci (sbérny dvir, skladka atd.), které provadi na své naklady (pokud neni ve Smlouvé o
dilo dohodnuto jinak). Uklid vnitinich a venkovnich prostor zajistuje vzdy na své naklady objednatel. Ve
Smlouvé o dilo je mozné objednat pouze odvoz a likvidaci starych dievénych oken a dvefi (placena
sluzba).

Montaz oken, dvefi, vrat a pfisluSenstvi je provadéna dle smérnic, navod a postupl zhotovitele nebo
jeho dodavateld.

Montaz bude provadéna ze strany zhotovitele pokud mozZno bez preruseni a v co nejkrat§im ¢asovém
useku.

Montazi se mysli:

- u plastovych, difevénych, hlinikovych dvefi: vloZzeni ramu do stavebniho otvoru, podloZeni, vyklinovani,
vyvazeni, priSroubovani pomoci plechti, Sroubl a hmozdinek nebo turbosroubili, nasazeni a sefizeni
kiidla, zapénéni ramu PU pénou, montaz kovani, doplikd a ptisluSenstvi

- U garazovych vrat: usazeni a pfipevnéni ramu (u dvoukiidlych vrat) nebo vodicich kolejnic (u sekénich
vrat) do objednatelem pfedem pfipraveného otvoru, nasazeni kiidel nebo lamel (sekci), montaz pruzin a
pohonu, nastaveni kiidel, vrat a pohonu, pfipojeni pohonu do objednatelem pfedem piipravené zasuvky
230V nebo 400V (pruziny a pohony pouze u sekénich a posuvnych vrat), zapénéni rdmu PU pénou
(pouze u dvoukiidlych vrat), montaz kovani, doplikd a ptislusenstvi

- u parapeti: montaz venkovnich parapetl je provadéna ptisroubovanim k podkladnimu profilu okna nebo
balkonovych dvefti, pokud je nutné parapet podezdit nebo podbetonovat, pak tyto prace provadi nebo
zajistuje objednatel na své naklady, pfipadné mohou byt provedeny v rdmci zednického zapraveni (pokud
bylo objednano), montaz dodanych vnitinich parapetii je provadéna pouze pokud ma objednatel soucasné
objednano zednické zapraveni, pokud ne, provadi montaz objednatel sam a na své naklady, vnitini
parapety se lepi na pfedem piipraveny podklad

V ptipad¢, Ze objednatel pozaduje specialni montdz, plastovych, dievénych a hlinikovych oken a dvefi,
vedlejsich dvefi nebo dvouktidlych vrat, ne pouze na PU pénu, ale i oSetfeni pripojovaci spary foliemi a
paskami podle CSN 74 6077 (systémy Illbruck i3, Izo-Tech, piipadé jiny obdobny systém pouzivany
zhotovitelem), musi byt tato skute¢nost uvedena jiz pfi zaméteni a Smlouveé o dilo. V tomto pfipad¢ se
jedna vzdy o nadstandardni a piiplatkovou montdz. Objednatel je v tomto pfipadé povinen do piijezdu
montaznich pracovniki zhotovitele zajistit vybourani, p¥ipravu a vybourani stavebnich otvor podle CSN
74 6077 tak, aby bylo mozné folie a pasky pouzit. V dobé vydani téchto vSeobecnych obchodnich
podminek zadna technickd norma nenafizuje montaz timto zpusobem, veSkeré normy, ve kterych je
takovy postup montaze popsan, jsou pouze doporucujici.

Objednatel nebo jeho zastupce je povinen neprodlené po dokonéeni montdZe prohlédnout dodané a
namontované vyrobky, pievzit dokoncené dilo a podepsat jeho pievzeti v Predavacim protokolu, zaroven
prevzit konec¢nou fakturu. Pokud budou vyrobky nekompletni nebo se na nich budou vyskytovat vady,
musi byt tato skutecnost zaznamenana v Pfedavacim protokolu a tyto vady ¢i nedodélky budou
odstranény v co nejkratSim Case na naklady zhotovitele. Pfipadné drobné vady, které samy o sob¢ ani ve
spojeni s jinymi nebrani uzivani dila funkéné nebo esteticky, ani jeho uzivani podstatnym zplsobem
neomezuji, nejsou ditvodem k nepfevzeti dila objednatelem a nemaji vliv na termin zaplaceni ceny dila.
Vysi slevy urcuje zhotovitel na zékladé interniho odborného posouzeni. Zjevné vady, které nebudou
zapsany v Pfeddvacim protokolu, nejsou diivodem pro nedoplaceni ¢asti ceny dila, ktera by pfiméiené
odpovidala naroku objednatele na slevu z titulu téchto vad. V souladu s § 2605 odst. 2 nema objednatel
pravo na odstranéni zjevné vady, pokud nebyla zapsédna tadné¢ v Pfedavacim protokolu. Ostatni vady
budou feseny jako reklamace.

V ptipad¢ vyskytu vad na nekterych ¢astech dila dojde k piedani zbyvajicich Casti dila a dilo se povazuje
za Castecn¢ predané. Vady v tomto piipadé neobsahuje celé dilo, ale pouze jeho nékteré (nepfedané) Casti.
Tyto vady budou odstranény v co nejkratsi mozné 1htité na naklady zhotovitele.
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Pokud objednatel nebo jeho zastupce odmitne dilo pfevzit, je povinen do Ptedévaciho protokolu uvést
pisemné divody odmitnuti. Pokud se objednatel nebo zastupce nedostavil k pfedani dila v case dokonceni
montaze ani v jiném dohodnutém terminu, povazuje se dilo paty den ode dne montdze za predané a
prevzaté bez zavad v den montaze. Pfipadné vady zjisténé po predani timto zplisobem budou feSeny
formou reklamaéniho fizeni. Timto nevznika narok na nezaplaceni doplatku do ceny dila.

Po dokonceni montaze a predani a ptevzeti dila probéhne platba doplatku do celkové ceny dila podle
bodu 4.6.

Navod k obsluze a udrzbé vyhotoveny v Ceském jazyce se objednateli pfedava soucasné s fakturou po
dokonéeni montaze a pievzeti dila. Objednatel nebo jeho zastupce bude po dokonceni montaze seznamen
pracovniky zhotovitele s obsluhou dodanych vyrobkii. Navod k obsluze a tdrzb¢é mize byt na vyzadani
zaslan emailem.

Ofezani vytvrzené PU pény a jeji doplnéni po odstranéni klink pted zednickym zapravenim a odstranéni
ochrannych f6lii z oken, dvefi, vrat a jejich dopliikti po zednickém zapraveni zajiStuje nebo provadi
objednatel nebo osoba provadéjici zednické zapraveni.

Profily oken, dvefi a vrat mohou mit na svych vodorovnych i svislych ¢astech navrtiny otvory na
turbosrouby, odvétravaci a odtokové otvory.

Pii montézi zaluzii, siti proti hmyzu, rolet a jinych doplika a pfislusenstvi dojde k navrtani kiidel a ramt
oken, dvefi nebo vrat z divodu jejich upevnéni nebo ovladani.

Zednické prace

Zednické prace jsou soucéasti dodavky, pouze pokud byly nacenény a objednany ve Smlouvé o dilo.
Zhotovitel se zavazuje zajistit provedeni zednickych praci podle dohodnutého rozsahu a poskytnout na né
zaruku 24 mésicti od data prevzeti dila. Prava z odpovédnosti za vady tim nejsou dotcena.

Zednické prace budou provedeny podle obecnych zdsad provadéni téchto praci a podle smérnic, postupti a
standardl zhotovitele.

Pfipadné dal$i vzniklé prace pozadované objednatelem nebo potiebné k dokonceni dila, které nebudou
uvedeny ve Smlouvé o dilo, budou zhotovitelem objednateli douctovany jako viceprace na zakladeé
soupisu vicepraci odsouhlaseném a podepsaném objednatelem.

Materidly k pfipravé a zapraveni stavebnich otvorG uréuje vzdy dodavatel téchto praci, pokud neni
uvedeno jinak.

Objednatel je povinen zajistit vjezd, parkovani, pfistup k elektrické energii a vodé.

Objednatel je povinen zajistit kompletni pfipravu pracovisté a vytvoieni podminek pro zdarné provedeni a
dokonceni zednickych praci. Také zajisti misto, kde je mozné provadét piipravu zednickych praci
(michani lepidla, malty a jiné prace).

Zednickym zapravenim se nemysli vymalovani interiéru nebo exteriéru, lepeni obkladi nebo
sadrokartonarské prace. Tyto prace si objednatel zajistuje sim na své naklady.

Zapraveni venkovnich $palet po obvodu okna bude provedeno hrubou omitkou nebo tmelem, ktery zajisti
prekryti PU pény.

V cené zednickych praci neni likvidace odpadu. Viz. bod 5.11.

Nové zhotovené Spalety mohou mit rovny nebo zkoseny tvar, zaleZi na dané situaci a posouzeni
zhotovitelem.

Vady, reklamace, servis a zaruka

Zékaznik mize v souladu s OZ uplatnit prava z vadného plnéni, a to v piipadé€ Gpravy stavby ¢i jeji ¢asti
v dobé 5 let, v ptipadé dodani zbozi v dobé 2 let od predani. Zhotovitel poskytuje na dodavané vyrobky
zaruky v délkach uvedenych v Zarucnim listé, ktery je pfedavan spolu s Pfedavacim protokolem ihned po
montazi. Reklamované vady se odstranuji do 30 dnli ode dne oznameni reklamace.

Objednatel je povinen oznamit vadu neprodlen¢ po tom, kdy ji zjistil. Zhotovitel neodpovida za zhorSeni
vady nebo vznik Skod zpiisobenych neoznamenim reklamace neprodlené po zjisténi vad, ani za vznik
Skod zpisobenych pouzivanim vyrobkl s vadami. Objednatel je v pfipadé zjisténi vad také povinen
provést nezbytna opatfeni vedouci k zabranéni vzniku dalSich Skod.

Reklamaci objednatel uplatiiuje u zhotovitele na provozovné nebo pisemné postou.

Objednatel vyplni se zhotovitelem reklamacni protokol.

Pii reklamaci je nutné co nejpiesnéji popsat vadu vyrobku a jak se projevuje. Je-li reklamovana vada
zhotovitelem uznana za vadu zaru¢ni, nebézi v souladu s § 1922 OZ lhita pro uplatnéni prav z vadného
plnéni ani zaruéni doba po dobu, po kterou objednatel nemiize vadny predmét uzivat, tj. do doby
odstranéni vad. Dojde-li k vyméné vyrobku, za¢ne béZet zaruéni doba znovu od ptevzeti nového vyrobku.
Veskeré vady, nedodélky a reklamace budou posuzovany podle Smlouvy o dilo a jejich dodatkt a pfiloh.
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Vyrobky s vadami mohou byt po dohodé obou stran bud’ opraveny, vyménény nebo na né byt poskytnuta
sleva. Takova sleva je mozna pouze do 10% z celkové ceny neshodnych vyrobka. Vysi slevy si urCuje
zhotovitel na zdklad¢ interniho odborného posouzeni. Poskytnuti slevy je povazovano za kladné vytizeni
reklamace vady ¢i nedodélku.

Provedeni, rozméry a dalsi specifikace vyrobkl a praci, které byly objednatelem odsouhlaseny a
podepsany ve Smlouvé o dilo a dalSich dokumentech, nelze uznat jako vady, nebot’ se jedna o plnéni
dodané v souladu se Smlouvou o dilo. Tvrzeni, Ze objednatel nebo zhotovitel chtél, pozadoval, bylo mu
néco slibeno nebo myslel, Ze to bude jinak, budou odmitnuta, pokud to nebude zapsano v dokumentech
uvedenych vyse.

Reklamace roseni skel, ramd, prahii, kiidel, kovani a piisluSenstvi zevnitf mistnosti nebo zvenci nelze
uznat jako vady — jedna se o fyzikalni jev zpusobeny mistnimi podminkami, kromé& roseni uvnitf
izola¢niho skla, kdy se jednd o vadu skla.

Prasknuti skla po pfevzeti dila neni zptsobeno porusenim povinnosti zhotovitele, a proto jej nelze uznat
jako vadu. Sklo miize byt dodano za uhradu v rdmci placeného servisu.

Vyrobky v provedeni imitace dfeva mohou mit na jednom nebo vice vyrobcich a jejich ¢astech riznou
strukturu a odstin téZe dieviny nebo jiného materialu a tim také rtizné odstiny povrchové upravy. Tuto
skute¢nost nelze uznat jako vadu.

U oken a dvefi se skly s meziskelnimi nebo nalepovacimi miizkami dochazi ke zvySeni tepelné
prostupnosti skel (zhorSeni izolacnich vlastnosti). Meziskelni miizky mohou také vibrovat mezi skly.
Tyto skuteénosti nelze uznat jako vady.

Vyrobky, které byly dodany v jiném ¢asovém obdobi, mohou mit navic oproti vyrobkiim dodanym jiz
diive jiny odstin povrchové Upravy. Za dobu mezi dodanim prvni a dal§i etapy nebo doobjednavky
zakazky jiz dochéazi k ptisobeni klimatickych podminek na povrchovou upravu. Tyto klimatické
podminky mohou zapfic€init riiznobarevnost povrchové tpravy. Tuto skute¢nost nelze uznat jako vadu.
Stejné tak u vyrobki nebo jeho ¢asti, které pochazi od riiznych dodavatell zhotovitele, mtize byt viditelny
vzajemny rozdil v odstinu povrchové tipravy a také v typu podkladu ¢i struktury, i kdyz byly objednany
ve stejném barevném provedeni. Tuto skutecnost nelze uznat jako vadu.

Pti dodate¢né montazi pfedokennich rolet s viditelnym boxem mize dojit ke zmenseni prosklené plochy a
tim k optickému zmenseni oken nebo dvefi (ke sniZeni svétlosti oken).

Pfi montazi otvorovych vyplni mize vzniknout odchylka mimo osu vyplné, ktera je stanovena max.
3mm/bm v kazdém sméru a neni povazovana za vadu. Prihyb profild kolmo v roving okna je b&zny
Vv rozmezi £ 2mm/bm délky profilu pro bilé profily, u barevnych je povoleny prihyb + 4mm. Tento
prihyb je pouhym okem prakticky nerozeznatelny, a pokud je vyrobek pln€¢ funkéni, nejedna se o vadu.
Servisem se mysli sefizeni, nastaveni, mimozaru¢ni opravy atd.

Do Sesti mésicti od data montaze (piedani a ptevzeti dila) zhotovitel provadi sefizeni a nastaveni vyrobkd
zdarma (pouze na vyzadani objednatele). Po této lhité¢ bude veskery servis, dily, prace a doprava
uctovany podle aktualniho ceniku a nakladd zhotovitele v rdmci placeného servisu.

Zaruka ani odpov&dnost za vady se nevztahuje na vady vzniklé neodbornym nebo nesetrnym zachazenim,
mechanickym poskozenim, zamérnym poskozenim, poskozenim jinou osobou nez zhotovitelem, béznym
opotfebenim, tdrzbou a obsluhou vyrobku v rozporu s jeho tc¢elem nebo Navodem k udrzbé a oSetfovani.
Zaruéni doba zacina bézet dnem piedani a pievzeti dila. Zhotovitel odstraiuje zaruéni vady nebo vady
z odpovédnosti za vady na své naklady.

Zakonem stanovena doba pro vyfizeni reklamace je 30 dni. Pokud tato zakonna doba na odstranéni vad
nestaci, ob¢ strany se dohodnou na prodlouzeni této doby na zhotovitelem stanovenou nezbytné nutnou
dobu.

Povinnosti zhotovitele je poskytnout zaruku v délce stanovené pro jednotlivé produkty a provadét zarucni
a pozarucni servis a opravy.

Zhotovitel poskytuje na dodavané vyrobky a pfisluSenstvi, prace a opravy zaru¢ni dobu v téchto délkach:

= Ramy plastovych oken a dvefi 60 mésict
=  Montaz plastovych oken a dvefi 24 mésich
= Kovani plastovych oken a dvefi 24 mésich
= Vyplné rama (sklo, pur, dveini vyplit) 24 mésich
= Zaluzie, sité proti hmyzu, parapety 24 meésicu
=  Montaz pfisluSenstvi 24 mésich
= Garazova vrata 24 mésich
= Zednické prace 24 mésict

=  Provedené opravy 3 mésice
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Dalsi ujednani a upozornéni

Objednatel nema narok na thradu nakladii a kompenzaci za dovolenou, usly zisk, dopravu, telefonni
hovory, poStovné a dalSich moznych nakladt spojenych s navstévou obchodniho mista za wUcelem
poptavky, uzavieni Smlouvy o dilo a vyfizeni dalSich dokumenta.

Opozdéni pfijezdu technikd a jinych pracovnikl je zavislé na mnoha okolnostech. Zhotovitel a jeho
pracovnici jsou zprosténi odpovédnosti za $kodu vzniklou zpozdénim. Objednateli za toto zpozdéni
nevznika narok na jakékoliv penale, kompenzace, vicenaklady, odSkodnéni, nahradu apod.

Pokud bude objednatel zvetejiiovat netplné, zkreslené a nepravdivé skutenosti tykajici se prodeje,
montaze nebo reklamace ve sdélovacich prostiedcich nebo je bude rozSifovat mezi obyvatelstvo, mize
byt celd zalezitost feSena ze strany zhotovitele soudni cestou za souc¢asné¢ho pozadavku finanéni ndhrady
za usly zisk a poskozeni dobrého jména spole¢nosti LH-okna s.r.o.

Pfi kontaktu objednatele se zhotovitelem nebo jeho zastupci je objednatel povinen chovat se slusné,
slovné ani fyzicky nenapadat osoby zhotovitele a nevyhrozovat jim, a to ve vSech formach styku. Veskery
natlak a obvinovani zhotovitele ze strany objednatele mohou byt pfedany pravnimu zéstupci zhotovitele
se svédeckymi vypovéd’'mi vSech zicastnénych pracovnikti zhotovitele a pisemnostmi a jinymi materialy
od objednatele. Telefonni hovory mohou byt z tohoto divodu monitorovany. Slusné chovani pracovnika
zhotovitele je standardem, pfipadné stiznosti musi byt ihned oznameny vedoucim pracovnikiim
zhotovitele, pfipadné zapsany v Pfedavacim protokolu.

Pokud byla okna, dvefe a vrata montovana do prostor, kde je zafizeni nebo spotiebié¢, ktery ma spotiebu
vzduchu (kotel, ohtiva¢ atd.) nebo je v téchto prostorach potfebna vyména nebo piivod vzduchu
z jakéhokoliv jiného diivodu, je objednatel povinen sdm a na své naklady provést takové opatieni a
stavebni upravy (vétraci mfizka atd.), aby byl do téchto prostor zajistén ptivod vzduchu i po montazi
novych vyrobkd.

Pracovnici zhotovitele jsou opravnéni a povéfeni zastupovat zhotovitele a podepisovat veskeré
dokumenty, v¢etné piedavaciho protokolu.

Objednatel odpovida za bezpecnost a stav jiz dodanych, uskladnénych nebo namontovanych vyrobkt az
do doby ptedani a prevzeti dila.

Cenik montaznich praci, Cenik doplnkt k pfislusenstvi, VSeobecné obchodni podminky, Reklamaéni
protokol, Navod k adrzbé a oSetfovani a dalsi dokumenty jsou k dispozici na provozovné zhotovitele.

V piipadé, ze objednatel neodsouhlasil VSeobecné obchodni podminky ve Smlouvé o dilo, Smlouva o
dilo a dalsi dokumenty nenabudou platnosti a i¢innosti.

Prislusna zaruka na vyrobky a pfislusenstvi je platna pti dodrzeni Navodu k 0drzbé a oSetfovani.

Objednatel dava podpisem Smlouvy o dilo a dalSich dokumentti souhlas se zpracovanim osobnich udaju
dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajti, ve znéni pozdéjsich predpist, za ticelem vedeni
evidence zakazky, vedeni uCetnictvi, zabezpeCeni vyroby, montdze, fakturace, reklamaci, servisu a
poskytnuti zaruky nebo pozaru¢niho servisu. Souhlas se tyka téchto osobnich idaji: jméno, pfijmeni,
bydliste, misto montaze, ¢islo tctu, telefonni ¢islo, emailova adresa. Souhlas se zpracovanim je udélovan
na dobu nutnou k realizaci plnéni dle Smlouvy o dilo, a to véetné odstranéni zaru¢nich a pozarué¢nich vad.
V souladu s § 11 zakona ¢. 101/2000 Sb., se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udajti. Poskytnuté
osobni tdaje budou zpfistupnény a zpracovavany administrativnimi pracovniky zhotovitele, a to tak, ze
bude administrovana databaze kontaktnich idaji a vyuZivana za ucelem realizace zakazky a odstranéni
pfipadnych zaru¢nich a pozaruc¢nich vad. Zhotovitel v souladu s § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., informuje
objednatele o tom, ze pokud se domniva, ze zhotovitel jako spravce osobnich udajii provadi zpracovani
jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota subjektu udajii nebo
V rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Gidaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize
pozadat zhotovitele o vysvétleni nebo pozadovat, aby zhotovitel odstranil takto vznikly stav. Zhotovitel se
zavazuje k fadnému technickému a organiza¢nimu zabezpeceni ochrany osobnich tdaju.

V HruSovanech nad JeviSovkou, dne 1. 7. 2017.



